INTERVIEW ———

Systemhauspartner fur
nServer-Eye« gesucht

Bei Uberwachungs-Software fiir Server und andere Gerite herrscht vieler-
orts ein Wildwuchs an Tools. Michael Kramer, Geschaftsfiihrer der Kramer

IT Solutions GmbH, hat eine unabhédngige Losung.

MicHAEL KRAMER Ist Geschaftsfilhrer
der Kramer IT Solutions GmbH.

| Kontaktmdglichkeit

| Unter www.server-eye.de stehen
weitere Informationen zu Server-
Eye bereit. Systemhduser finden

| pereMail partner@server-eye.de

| oder per Telefon unter
06881/93629-77 zu einem
Ansprechpartner.
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as Interview finhrte Stetan Ried!,

I'T15: Sie bauen gegenwirtig einen indi-
rekten Kanal fiir thr Server-Uber-
wachungs-Tool Server-Eye auf, Was
kann die Software denn?

KrAmer: Server-Eye ist eine Software zur
[_Therwachung und zum Monitoring
von Netzwerken sowie netzwerk-
fahigen Geriten, Neben den klas-
sischen direkten Uberwachungs-
objckten wie CPU, RAM und
Festplatte kann auch softwarenah
iberwacht werden, beispielsweise
Ereignisanzeigen und Prozesse. Au-
Berdem stellt Server-Eye eine leis-
tungsfahige SNMP-Schnittstelle be-
reit, um auch externe Gerire wie
beispielsweise Switches oder die
LISV zu iiberwachen,

1 Wie handhabt das der Admin?

Kriamer: Neben der klassischen Uberwa-
chungs- und Monitoring-Funktion,
mit entsprechenden Infos iiber
eMail, SMS und Messenger, haben
wir eine graphische Oberfliche ent-
wickelt, die den Gesamtstatus der
iiberwachten Systeme auf einen
Blick darstellt. Eine wesentliche
Funkrion ist die langfristge Spei-
cherung der erhobenen Messwerte.
Bei einer Problemanalyse kann man
zu jeder Zeir auf alle gemessenen
Werte zuriickgreifen, Mit einer gra-
fischen Darstellung konnen Verant-
wortliche Trend-Analysen und ent-
sprechende Berichre anfertigen.

11 Was unterscheider Server-Iye von
den Analyse-Tools, die von den

Hardware-Hersteller mit ausgelie-
fert werden?

Kramer: Von Hardware-Herstellern ent-
wickelte Sofrware-Tools iiberwa-
chen meist nur die Systeme des
jeweiligen Unternehmens. Adminis-
tratoren oder Systemhduser mussen
dadurch die Funktonsfahigkeir ih-
rer Systeme mit Hilfe der verschie-
densten Programme und Tools
uberpriifen, was in der taglichen
Arbeit kaum moglich ist,

I'TE: Wie konnen Systemhauser mit
Server-Eye Geld verdienen?

KrAmer: Den groften Mehrwert haben
Partner, die im Dienstleistungsbe-
reich akriv sind. Diese kannen nichr
nur durch den Verkauf unserer Soft-
ware die entsprechende Marge rea-
lisieren, sondern auch die Betreu-
ung der jeweiligen Kunden von
Server-Eye iibernehmen. Durch die
Verhindung von Server-Eye mit Be-
ratungsvertragen und Dienstleis-
tungsangeboten, kann der Partner
die Kundenbindung steigern. Durch
die Manager-Funktion, kann ein
Fachhandler auf einen Blick den
Systemstatus aller betreuren Kun-
den schen und reagieren.

I1h: Wie unterstiitzen Sie ithre Partner
bei der Vermarkrung?

Kuimer: Zertifizierte Server-Eye-3-Part-
ner erhalten Rabatte, kostenlose
Zertifizierungs-Schulungen, Werbe-
materialien, kostenfreie Not-for-
Resale-Lizenzen, Werbekostenzu-
schiisse sowie einen direkten und
personlichen Kontakt zu unseren
Entwicklern, um auftretende Fra-
gen und Probleme schnell losen und
beantworten zu kdnnen. i



